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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Grupa Pl Apartamenty & Hotele

Grupa PI Apartamenty & Hotele prowadzi dziatalno$¢ z poszanowaniem obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym przepisow art. 22b—22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZzeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (z p6zn. zm.).

W ramach systemu compliance Grupy zostaty wdrozone Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujgce we wszystkich prowadzonych obiektach hotelowych i apartamentowych.

Zapewnienie bezpieczenstwa dzieci przebywajgcych w naszych obiektach stanowi element polityki
odpowiedzialnego zarzgdzania.

1. Zasady bezpieczenstwa

W obiektach Grupy PI:

matoletni korzystajg z ustug w warunkach poszanowania ich godno$ci, prywatnoSci i praw,
personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnych relacji z dzie¢mi,
niedopuszczalne sg jakiekolwiek zachowania naruszajgce dobro matoletniego,
wszelkie dziatania podejmowane sg z uwzglednieniem zasady nadrzedno$ci dobra dziecka.
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2. Identyfikacja i weryfikacja relacji
W celu przeciwdziatania zagrozeniom:
1. personel moze weryfikowa¢ relacje osoby dorostej z matoletnim,
2. w uzasadnionych przypadkach mozliwe jest potwierdzenie tozsamo$ci lub zgody opiekuna

prawnego,
3. dziatania te realizowane sg w spos6b proporcjonalny i zgodny z przepisami prawa.
Procedury identyfikacyjne stuzg wylgcznie ochronie bezpieczenhstwa dzieci.
3. Reagowanie na sygnaly zagrozenia

Grupa Pl stosuje wewnetrzng procedure interwencyjng obejmujacg:

obowigzek zgtoszenia podejrzenia zagrozenia,

ocene sytuacji przez osobe odpowiedzialng w obiekcie,

podjecie adekwatnych dziatan zabezpieczajgcych,

wspotprace z wtasciwymi organami w przypadkach wymaganych prawem.
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W sytuacjach nagtych nalezy kontaktowaé si€ z numerem alarmowym 112.
4. Zglaszanie nieprawidlowosci
Kazda osoba przebywajgca w obiekcie moze zgtosi¢ niepokojgcg sytuacje:

1. bezposSrednio w recepcji,
2. Dyrektorowi Hotelu,
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3. osobie wyznaczonej do nadzoru nad realizacjg Standardow.

Zgtoszenia sg analizowane z zachowaniem poufnosci i zgodnie z obowigzujgcg procedura.

5. Ochrona wizerunku i danych matloletnich
Grupa Pl zapewnia szczegélng ochrone wizerunku i danych osobowych dzieci:

1. wizerunek matoletnich nie jest rozpowszechniany bez wymaganej zgody,

monitoring wizyjny stosowany jest wylgcznie w celach zapewnienia bezpieczenstwa,

3. przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych.
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6. Przygotowanie i odpowiedzialno$¢ personelu
Wdrozony system obejmuje:

1. szkolenie personelu w zakresie ochrony matoletnich,

obowigzek zapoznania sie z obowigzujgcymi standardami,

3. weryfikacje os6b zatrudnianych na stanowiskach wymagajgcych kontaktu z matoletnimi — zgodnie
z przepisami prawa,

4. staly nadzér nad aktualno$cig procedur.
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7. Dostepnos¢ dokumentu
Skrécona wersja Standardéw publikowana jest na stronach internetowych obiektéw Grupy PI.

Petna tre$¢ Standardéw Ochrony Matoletnich dostepna jest w recepcji kazdego hotelu oraz w
siedzibie wtadciwego podmiotu prowadzgcego obiekt.

Grupa Pl Apartamenty & Hotele realizuje polityke bezpieczenistwa dzieci jako integralny element
odpowiedzialnego i zgodnego z prawem prowadzenia dziatalnoS$ci hotelarskiej.
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